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BAB |
PENDAHULUAN SURVEI DAN KUESIONER SURVEI

A. Pendahuluan Survei

Biro Perencanaan dan Keuangan merupakan Unit Kerja Eselon Il di bawah
Sekretariat Utama Badan Pengawas Obat dan Makanan. Berdasarkan Peraturan
Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 13 Tahun 2022, Biro
Perencanaan dan Keuangan mempunyai tugas melaksanakan koordinasi dan
penyusunan rencana, program, dan anggaran, serta pemantauan, evaluasi, dan
pelaporan kinerja, dan pengelolaan keuangan. Fungsi yang diselenggarakan untuk
melaksanakan tugas tersebut yaitu:

a. penyiapan koordinasi dan penyusunan, penyerasian, dan pengintegrasian
rencana strategis dan rencana tahunan di lingkungan BPOM,;

b. penyiapan koordinasi dan penyusunan anggaran pendapatan dan belanja
negara;

c. penyiapan koordinasi dan pengelolaan pinjaman dan hibah luar negeri;

d. penyiapan koordinasi, pemantauan, evaluasi, dan pelaporan kinerja organisasi

di lingkungan BPOM,;

e. penyiapan koordinasi pengelolaan dan pelaporan keuangan; dan

pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga biro.

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) merupakan instrumen pengukuran tingkat
korupsi dalam rangka pemenuhan komponen hasil Penilaian Mandiri Pembangunan
Zona Integritas (PMPZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi/ Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani (WBK/WBBM).

Survei dilakukan secara berkala setiap bulan sebagai bahan evaluasi untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik dan
konsistensi penerapan budaya anti korupsi. Hasil dari pelaksanaan Survei IPP/IPAK
ini diharapkan mampu memacu peningkatan kualitas pelayanan publik unit kerja dan
mewujudkan pemerintahan yang bersih dan bebas korupsi, kolusi, dan nepotisme
dalam rangka mewujudkan akuntabilitas kinerja dan meningkatkan kepercayaan

masyarakat terhadap Badan POM.



B. Kuesioner Survei

Dalam rangka pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari

Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani pada unit Biro Perencanaan dan

Keuangan, dilakukan survei terhadap kualitas pelayanan publik dan persepsi anti

korupsi melalui link https://tinyurl.com/surveibirorenkeu. Berdasarkan link tersebut

berikut pertanyaan, kategori jawaban, dan ringkasan dari pertanyaan survei IPP dan
IPAK yang dapat dilihat pada Tabel 1.1 dan Tabel 1.2.

Tabel 1.1

Kuesioner Survei IPP

Sangat Jelas

No. Pertanyaan Jawaban Ringkasan
o Sangat Tidak Mudah
Bagaimana penilaian Saudara mengenai © Lf;lel\ﬂzgh
1 | kemudahan pemenuhan persyaratan © Cuk gM dah Persyaratan Pelayanan
pelayanan ? © ukup uda
o Mudah
o Sangat Mudah
o Sangat Tidak Mudah
o Tidak Mudah
Bagaimana penilaian Saudara mengenai |0 Kurang Mudah
2 kemudahan prosedur/alur pelayanan? o Cukup Mudah Prosedur / Alur Pelayanan
o Mudah
o Sangat Mudah
o Sangat Tidak Sesuai
Apakah menurut penilaian Saudara, waktu © Esgknsessgsadai
3 | pelayanan dilaksanakan sesuai dengan © Cuk gS ! Waktu Pelayanan
ketentuan? © ukup sesual
) o Sesuai
o Sangat Sesuai
o Sangat Tidak Sesuai
- . Tidak Sesuai
Apakah menurut penilaian Saudara jangka © .
4 | waktu penyelesaian pelayanan g éﬂlringsseessu:?' Jagakzl\év:;gjn
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ? P peny
o Sesuai
o Sangat Sesuai
o Sangat Lambat
Bagaimana penilaian Saudara mengenai g Ikigzat Cepat Kecepatan petugas
5 | respon/kecepatan petugas atau aplikasi o Cuku gCe F;t pelayanan/sistem
sistem dalam pelayanan? b Lep pelayanan online
o Cepat
o Sangat Cepat
o Sangat Tidak Jelas
Bagaimana penilaian Saudara mengenai © ;'S;ﬁ‘]ejzlsas
6 | kejelasan informasi tentang biaya © Cuk gJ | Biaya Pelayanan
pelayanan? o LuKup Jelas
' o Jelas
(e}



https://tinyurl.com/surveibirorenkeu

No. Pertanyaan Jawaban Ringkasan
o Sangat Tidak Sesuai
Bagaimana penilaian Saudara mengenai |o Tidak Sesuai
kesesuaian produk/jasa layanan antara |o Kurang Sesuai
7 ; Produk/ Jasa Layanan
yang tercantum dalam standar pelayanan |o Cukup Sesuai
dengan hasil yang diberikan ? o Sesuai
Sangat Sesuai
o Sangat Tidak
Memadai
. . . | o Tidak Memadai
o e o coamen ™™ | o Krang emaca
' o Cukup Memadai
o Memadai
o Sangat Memadai
o Sangat Tidak Setuju
Apakah  menurut penilaian Saudara, © 'SI'SEKUSetUJu Kurang
9 | petugas sopan dan mampu berkomunikasi 2 CukLJJ Setuiu Perilaku
dengan baik (tulisan atau verbal) ? P I
o Setuju Sangat
o Setuju
o Sangat Tidak Baik
Bagaimana penilaian Saudara mengenai 2 ES;IES%ZM
10 ir;]eiz’r;anganan pengaduan pada unit layanan o Cukup Baik Konsultasi dan Pengaduan
) o Baik
o Sangat Baik
o Sangat Tidak
Bagaimana penilaian Saudara mengenai o _II__%r;gkkﬁgn ka
ketersediaan sarana prasarana pendukung gkap Sarana / Prasarana
11 X . = | o Kurang Lengkap
pemberian pelayanan publik pada unit Cukub Lenak Pelayanan
layanan ini? o wukup Lengkap
' o Lengkap
o Sangat Lengkap
o Sangat Tidak Sesuai
Apakah persyaratan pelayanan yang g -Izt?;ljwsessssaulai
12 | diinformasikan sesuai dengan persyaratan o Cuku gSesuai Persyaratan Layanan
yang ditetapkan unit layanan ini? P
o Sesuai
o Sangat Sesuai
o Sangat Tidak Setuju
Apakah Informasi Pelayanan pada unit g ;'S;lzsestgjtﬂ.u
13 | layanan ini tersedia melalui media Cuku gSetu'fJ Informasi pelayanan
elektronik maupun non elektronik? © 1P I
o Setuju
o Sangat Setuju
o Sangat Tidak
Sesuai
Apakah Tarif/Biaya pelayanan yang | o Tidak Sesuai I
) : - . : Informasi Biaya
14 | dibayarkan pada unit layanan ini sesuai | o Kurang Sesuai Pelavanan
dengan tarif/biaya yang ditetapkan? o  Cukup Sesuai y
o Sesuai
o Sangat Sesuai




No.

Tabel 1.2
Kuesioner Survei IPAK

Pertanyaan

Jawaban

Ringkasan

Petugas memberikan

diskriminasi

layanan tanpa

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

Diskriminasi

Petugas memberikan pelayanan sesuai
prosedur dan tanpa indikasi kecurangan

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

Kecurangan

Pelayanan yang diberikan tanpa praktik
pemberian imbalan uang/barang

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

Gratifikasi

Pelayanan pada unit ini tanpa praktik
pungutan liar (pungli)

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

Pungli

Pelayanan pada unit ini tanpa praktik
percaloan/perantara

O 00O O0OO0OO0O|l0O0 00 00|00 OO O0OO0o0O|00 00 O0OO0O|0o0o o0 0 Oo0o0

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

Percaloan




BAB I
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden
Berdasarkan surat Inspektur Utama Nomor B-P1.06.06.7.72.03.23.130 tanggal 7
Maret 2023 dan Nomor B-Pl1.06.06.7.01.24.61 tanggal 16 Januari 2024 perihal
Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan Persepsi Anti Korupsi
(SPAK), kriteria responden merupakan penerima layanan yang telah menerima
layanan sepenuhnya (100%) dengan ketentuan jumlah responden sebagai berikut:
a. Jika dalam 1 bulan jumlah penerima responden kurang dari 30 pelanggan, maka
seluruh penerima layanan tersebut merupakan responden survei
b. Jika dalam 1 bulan jumlah penerima responden lebih dari 30 pelanggan, maka

30 penerima layanan pertama yang mengisi survei menjadi responden survei.

B. Metode Pencacahan

Survei dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada responden dengan
menggunakan metode penelitian kuantitatif berdasarkan skala likert dengan kategori
skala 1-6 yang dapat dilihat pada tabel berikut :

SKALA KRITERIA
Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat Sangat
1 Tidak Tidak Lambat Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
Mudah Sesuai Baik Lengkap Sesuai Setuju Jelas Memadai
2 Tidak Tidak Lambat Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak
Mudah Sesuai Baik Lengkap Sesuai Setuju Jelas Memadai
3 Kurang | Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang Kurang | Kurang Kurang

Mudah Sesuai Cepat Baik Lengkap Sesuai Setuju Jelas Memadai

Cukup Cukup Cukup
Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup .
4 Mudah Sesuai Cepat Baik Lengkap Sesuai Setuju Jelas Memadai
Lengkap
Mudah Sesuai Cepat Baik Lengkap Sesuai Setuju Jelas Memadai
6 Sangat | Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat Sangat

Mudah Sesuai Cepat Baik Lengkap Sesuai Setuju Jelas Memadai




C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Nilai survei dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-

masing unsur pertanyaan yang terbagi menjadi 2 kategori, yaitu Kualitas Pelayanan
Publik (IPP) dan Persepsi Anti Korupsi (IPAK). Langkah-langkah analisis data

meliputi :

1.

Data dari isian kuesioner dari setiap responden tersebut dimasukkan ke dalam

tabulasi:

a. |PP, pertanyaan 1 (U1) sampai dengan pertanyaan 14 (U14) sesuai dengan
urutan dalam kuesioner

b. IPAK, pertanyaan 1 (P1) sampai dengan pertanyaan 5 (P5) sesuai dengan
urutan dalam kuesioner.

Cara perhitungan survei IPP dan IPAK vyaitu pertama, dihitung dengan

menjumlahkan total bobot setiap unsurnya lalu dilanjutkan dengan membagi

dengan jumlah responden lalu rata-ratakan total bobot per unsur yang telah

dibagi dengan jumlah unsur dengan rumus seperti dibawah ini:

> Nilai Perunsur

Nilai Rerata Per Unsur =
et 4 Y. Jumlah Responden

Y Nilai Rerata Per Unsur
Y Unsur

Setelah nilai kedua survei didapat dengan perhitungan diatas dilanjutkan

Nilai =

dengan menghitungkan Nilai indeksnya dengan rumus berikut :
. .10
(Nllal X ?)

Index =
ndex 5T



BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei
Hasil survei IPP dan IPAK Biro Perencanaan dan Keuangan dapat dimonitor

melalui aplikasi SAPA APIP dengan domain https://sapaapip.pom.go.id/admin/login.

Pada bulan Maret 2024 terdapat total 29 responden dan berdasarkan ketentuan
sebagaimana disampaikan pada Bab Il huruf A bahwa jika dalam 1 bulan jumlah
responden kurang dari 30 pelanggan, maka seluruh penerima layanan tersebut
merupakan responden survei yang akan dihitung. Pada survei IPP terdapat 8 dari 14
pertanyaan yang mewakili unsur pelayanan yaitu pada U2, U4, U5 dan U10 — U14
dan pada survei IPAK terdapat 5 pertanyaan yaitu pada P1 - P5. Adapun hasil

analisis dari kedua survei tersebut dapat dilihat pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1
Hasil Analisis Survei IPP dan IPAK

I IPP IPAK
Index 3,67 3,76
Nilai 5,50 4,70
'l'}:::rpe" 3,63 | 3,68 | 370 | 3,70 | 3,61 | 3,68 | 3,66 | 3,70 | 3,79 | 3,77 | 3,75 | 3,75 | 3,75
Al g 545 | 552 | 555 | 555 | 541 | 552 | 548 | 5,55 | 5,69 | 5,66 | 5,62 | 5,62 | 5,62
Per Unsur
A 29 | 29 | 29 | 29 | 29 | 20 | 29 | 29 | 20 | 29 | 29 | 20 | 29
Responden
Jumiah Nilai 158 | 160 | 161 | 161 | 157 | 160 | 159 | 161 | 165 | 164 | 163 | 163 | 163
Perunsur

U2 | U4 | U5 |UT0 | UMM | U12 | U3 |U14 | P1 | P2 | P3 | P4 | P5

Berdasarkan Tabel 3.1 hasil Survei Indeks Pelayanan Publik (IPP) dan Indeks
Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Biro Perencanaan dan Keuangan yang dilakukan pada
tanggal 1 s.d. 31 Maret 2024 diperoleh nilai indeks dari kelompok unsur pertanyaan
survei IPP adalah 3,67 dan pada kelompok unsur pertanyaan survei IPAK diperoleh
indeks sebesar 3,76.

Pada tahun 2024, Indeks Kepuasan Internal BPOM terhadap Layanan Biro
Perencanaan dan Keuangan yang dihitung dengan menggunakan IPP mempunyai
target sebesar 3,85. Dari hasil perhitungan IPP bulan Maret 2024 maka capaian
indikator dimaksud sebesar 95,32%, sehingga perlu dilakukan tindak lanjut

perbaikan.


https://sapaapip.pom.go.id/admin/login

Trend hasil survei IPP IPAK Bulan Januari — Maret 2024 dapat dilihat pada
Gambar 3.1.

4
3.9
3.8

3.7
3.6
3.5
3.3

Rata-rata per

Januari Februari Maret )
Kategori
m PP 3.52 3.81 3.67 3.67
m [PAK 3.7 3.89 3.76 3.78
Gambar 3.1

Trend Hasil Survei IPP IPAK Bulan Januari — Maret 2024
Pada Gambar 3.1 hasil survei IPP selama periode Januari s.d Maret 2024, nilai
indeks rata-rata pada IPP sebesar 3,67 dan IPAK sebesar 3,78. Sementara untuk
pencapaian tertinggi nilai IPP adalah pada bulan Februari, dan hasil survei IPAK

pencapaian tertinggi pada bulan Februari.



B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Hasil survei IPP dan IPAK diurutkan dari tertinggi dapat dilihat pada Tabel 3.2

dan Tabel 3.3.
Tabel 3.2
Nilai rata-rata unsur pertanyaan survei IPP
Nomor Ringkasan Bobot Target
Pertanyaan
Kecepatan petugas pelayanan/sistem
5 . 3,70
pelayanan online
10 Konsultasi dan Pengaduan 3,70
14 Informasi Biaya Pelayanan 3,70
4 Jangka waktu penyelesaian 3,68 3.85
12 Persyaratan Layanan 3,68
13 Informasi Pelayanan 3,66
2 Prosedur / Alur Pelayanan 3,63
Tabel 3.3
Nilai rata-rata unsur pertanyaan survei IPAK
Nomor Ringkasan Bobot Target
Pertanyaan
1 Diskriminasi 3.79
2 Kecurangan 3.77
3 Gratifikasi 3.75 3.85
4 Pungli 3.75
5 Percaloan 3.75

Realisasi IPP bulan Maret 2024 masih belum mencapai target indikator Indeks

Kepuasan Internal BPOM terhadap Layanan Biro Perencanaan dan Keuangan bulan
Maret 2024 sebesar 3,85 sebagaimana ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja 2024,
sehingga perlu segera dilakukan tindak lanjut perbaikan. Rincian rencana tindak
lanjut perbaikan dapat dilihat pada Tabel 3.5 dan Tabel 3.6.



Rencana Tindak Lanjut Hasil Survei IPP

Tabel 3.5

Kode . . . L
Ringkasan Rencana Tindak Lanjut Timeline
Pertanyaan
Prosedur / Alur .
U2 - IPP Reviu SOP TW IV
Pelayanan
Jangka waktu 1. Reviu SOP 1. TWIV
U4 - IPP eng elesaian 2. Reviu Standar Pelayanan 2' WI
peny Publik '
Internalisasi nilai-nilai
BerAKHLAK dan budaya kerja
Kecepatan PIKKIR dijadwalkan rutin Rencana pelaksanaan
petugas dilaksanakan minimal 2 kali rutin berkala mulai TW
U5 - IPP pelayanan/siste | dalam sebulan Pada Apel Pagi | | s.d. TW IV Tahun
m pelayanan Nasional Biro Perencanaan 2024
online dan Keuangan BPOM di sesi
Moral (morning inspiration for
all).
Konsultasi dan
u10 - IPP Pembuatan Ruang Konsultasi TW I
Pengaduan
Sosialisasi secara berkala
pelayanan publik Biro
Perencanaan dan Keuangan L .
. . Sosialisasi melalui
Sarana/ melalui kanal/medsos seperti kanall medsos
U111 -1PP Prasarana Instagram, Facebook, Youtube . .
. . direncanakan rutin dan
Pelayanan dan subsite Biro Perencanaan .
. berkala diaksanakan
dan Keuangan (untuk saat ini
subsite masih menggunakan
website dengan domain google)
Persyaratan .
U12 - IPP ersyaratan | o .viu SOP TW IV
Layanan
Sosialisasi secara berkala
pelayanan publik Biro
Perencanaan dan Keuangan T .
. . Sosialisasi melalui
. melalui kanal/medsos seperti
Informasi kanal/ medsos
U13 -IPP Instagram, Facebook, Youtube . .
pelayanan o direncanakan rutin dan
dan subsite Biro Perencanaan .
. berkala diaksanakan
dan Keuangan (untuk saat ini
subsite masih menggunakan
website dengan domain google)
Sosialisasi secara berkala
pelayanan publik Biro
Perencanaan dan Keuangan e .
. . Sosialisasi melalui
Informasi Biaya melalui kanal/medsos sepert kanal/ medsos
Uu14 - IPP Instagram, Facebook, Youtube

Pelayanan

dan subsite Biro Perencanaan
dan Keuangan (untuk saat ini
subsite masih menggunakan
website dengan domain google)

direncanakan rutin dan
berkala diaksanakan
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Tabel 3.6

Rencana Tindak Lanjut Hasil Survei IPAK

Rencana Tindak Lanjut

Timeline

Sosialisasi kepada stakeholder melalui kanal/
medsos direncanakan rutin dan berkala
dilaksanakan.

Monitoring dan evaluasi pengaduan pengguna
layanan (masyarakat).

Internalisasi nilai-nilai BerAKHLAK dan budaya
kerja PIKKIR dijadwalkan rutin dilaksanakan
minimal 2 kali dalam sebulan

Pelatihan pelayanan prima bagi petugas
pelayanan, termasuk pemanfaatan IDEAS
(Integrated Development and Training Information
System).

Rencana pelaksanaan rutin
berkala mulai mulai TW | s.d.
TW IV Tahun 2024

11




BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden

Pada pelaksanaan survei IPP dan IPAK periode 1 s.d 31 Maret 2024, pengisian
kuesioner dilakukan oleh 29 responden penerima layanan Biro Perencanaan dan
Keuangan. Sebaran data responden survei IPP dan IPAK Biro Perencanaan dan

Keuangan selama bulan Maret 2024 sebagai berikut:

Tabel 4.1
Data Responden

No. Nama Usia No. HP

1 |Anggita Sulistya Cahya Pratiwi 25 1089507826943
2 | Astiti Kusmaningrum, STP 42 085740985790
3 |HADIRA YENNI 48 1085244122420
4 |Berinda Dwika Iskandar 27 1082344826168
5 |Budi Triyanto 37 |081337329192
6 |Gamma inggita 28 |081548073530
7 |Dewi NS 43 1081366233023
8 |Tristya Yunita 37 (081328320707
9 |Diksi Sandra Agustin 35 |085641448712
10 |Dyan Putri Rahayu 29 1081226574274
11 |Muhammad Bintang Pamungkas, S.KM. 30 |082233451330
12 |FIRMAN RAKHMAN 47 1081239711580
13 |Eva Rachmawati 44 108124401152
14 |Stella Resnita Reynold,S.Si., Apt 39 |085397473545
15 |Dewi Ismawati 46 082220843117
16 |Dra.Syarnida,Apt,MM 58 |0811763634
17 |Etty Rusmawati 54 108156861695
18 |Wijaya Cahyaningrum 35 |085715024192
19 |Gahara Nurdiansyah 33 |085795503865
20 |Elza Frasi Yuni 29 1082382146178
21 |Rizky Prie Affianto 38 |085640992099
22 |nurvika widyaningrum 45 108161158627
23 |Sintia Ramadhani 44 10811180084
24 |Dwiana Andayani 56 |081310356946
25 |Adam P.W.A Wibowo 50 |081236370004
26 |Yudianto 52 108129353198
27 |l Gusti Ngurah Bagus Kusuma Dewa 54 108123800880
28 |Syamsidar Thamrin 53 08151862498
29 [Mimin Jiwo Winanti 46 081310315923

12



= Perempuan mLaki laki

Gambar 4.1

Sebaran Responden Survei IPP IPAK Biro Perencanaan dan Keuangan

Bulan Maret 2024 Berdasarkan Jenis Kelamin

m <30 tahun m30-35 tahun = 36-40 tahun =41-45 tahun ®=46-50 tahun

>50 tahun

/

Gambar 4.2

Sebaran Responden Survei IPP IPAK Biro Perencanaan dan Keuangan

Bulan Maret 2024 Berdasarkan Usia



0.00% 3.45%

41.38%
55.17%

SMA/Sederajat D1/D2/D3 D4/S1 S2/Profesi/S3

Gambar 4.3
Sebaran Responden Survei IPP IPAK Biro Perencanaan dan Keuangan
Bulan Maret 2024 Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Berdasarkan grafik pada Gambar 4.1, dapat terlihat bahwa responden
perempuan lebih banyak dibandingkan dengan responden laki-laki. Hal ini
dipengaruhi oleh komposisi pegawai di lingkungan Badan POM yang terdiri dari
70% perempuan. Jika dilihat berdasarkan rentang usia sesuai grafik pada Gambar
4.2, jumlah responden terendah pada kelompok usia 30-35 tahun dan 36-40 tahun,
sementara jumlah responden tertinggi berada pada kelompok usia > 50 tahun.
Sesuai dengan grafik pada Gambar 4.3, sebagian besar responden berpendidikan
D4/S1 dan S2/Profesi/S3 serta tidak terdapat responden yang memiliki latar
belakang pendidikan setingkat SMA.

B. Data Dukung Lainnya (Pelaksanaan)

Dalam pelakasanaan layanan dibutuhkan masukan dari stakeholder terkait
layanan yang diberikan agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang akan
diberikan. Adapun saran terkait layanan pada Biro Perencanaan dan Keuangan
dapat dilihat pada Tabel 4.2.
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Tabel 4.2
Saran dan Masukan Survei IPP dan IPAK

No Saran
1 [Sudah baik
2 |Pelatihan menarik dan sangat bermanfaat
3 |Semakin ditingkatkan pelayanannya
4 |Mantap, pertahankan kualitas layanan
5 |Trimakasih,
6 |Terima kasih untuk mba Sani dan narasumber pak Yulius
Pelaksanaan acara dilakukan dengan baik. Acara berjalan dengan lancar. Pemateri
memberikan materi yang menambah pengetahuan dan wawasan dengan harapan dapat
7 |memberi perubahan pada program kerja di unit kerja.
Semoga kegiatan-kegiatan lain khususnya PUG bisa disemarakkan lagi untuk memebrikan
8 |lebih banyak paparan kepada pegawai BPOM
9 |Sangat baik
10 |Kegiatan sangat bermanfaat dan pelayanannya memuaskan
11 |Sudah baik
12 |Memberikan pelayanan dengan sangat baik
13 |Mksh Pak Ali, Mksh Mbak Sani dan Tim
14 |Sangat baik terus tingkatkan
15 |Pelayanan sangat baik
16 [Terimakasih
17 [Terus ditingkatkan
18 [Sangat memuaskan, pertahankan..
19 [Sangat Baik, agar dipertahankan.
20 |Perlu rutin untuk dilakukan
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BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

1.

Nilai IPP Biro Perencanaan dan Keuangan pada bulan Maret tahun 2024 adalah
3,67 dari skala 4. Nilai tersebut menunjukkan Indeks Persepsi Pelayanan Biro
Perencanaan dan Keuangan mendapatkan predikat Sangat Baik. Walaupun
demikian, terdapat beberapa unsur layanan yang perlu mendapatkan perhatian
dan peningkatan performa layanan sebagai bagian dari peningkatan kinerja
pelayanan publik yang berkelanjutan. Mengingat stakeholder merupakan
partner, maka masukan dari stakeholder diperlukan untuk mengidentifikasi
kebutuhan dan harapan stakeholder terhadap layanan, sehingga sinergi
keduanya akan mendorong pemilik layanan publik memberikan pelayanan

prima.

Hasil Survei Persepsi Korupsi pada Biro Perencanaan dan Keuangan pada
bulan Maret tahun 2024 adalah 3,76 atau masuk kategori Bersih Dari Korupsi
(kisaran nilai 3,25-4,00). Biro Perencanaan dan Keuangan dalam memberikan
pelayanan sudah dilakukan dengan baik, transparan, bersih, dan akuntabel,
namun tetap perlu dilakukan perbaikan secara berkelanjutan. Menindaklanjuti
hal tersebut, sebagai perbaikan akan diberikan pelatihan pelayanan publik
Excellent dan meningkatkan internalisasi nilai-nilai BerAKHLAK dan budaya
kerja PIKKIR kepada seluruh pegawai Biro Perencanaan dan Keuangan, serta
sosialisasi kepada stakeholder secara rutin sehingga dapat memberikan

pelayanan publik yang prima dan bersih.

Jakarta, 19 April 2024

Kepala Birg Perencanaan dan Keuangan
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